Polityka prywatnosci

Administratorem strony jest ERA-MED Przychodnia Lekarska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie ul.
Korczynska 49, 38-400 Krosno.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac¢ si¢ z nami, wysytajac wiadomos$¢ na adres: kontakt@era-med.pl

Skrocona wersja — najwazniejsze informacje

Dbamy o Twoja prywatno$¢, ale rowniez o Twoj czas. Dlatego przygotowaliémy dla Ciebie skrocona
wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

Kontaktujac si¢ z nami, przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje
dane pozostang poufne, bezpieczne i nie zostang udost¢pnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez
Twojej wyraznej zgody.

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym podmiotom
$wiadczacym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktore zbieraja informacje na temat Twoich
odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktoére wyswietlites, czas, jaki spedzile§ na stronie czy przejscia
pomigdzy poszczegdlnymi podstronami. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google
LLC dotyczace ustugi Google Analytics.

Korzystamy z narz¢dzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do Ciebie reklamy.
Wiazg sie to z wykorzystywaniem plikow cookies firmy Facebook.

Korzystamy z narzgdzi remarketingowych Google AdWords. Wiaze si¢ to z wykorzystywaniem
plikdw cookies firmy Google LLC dotyczacych ustugi Google AdWords.

Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy odtwarzasz takie nagrania,
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi YouTube.

Zapewniamy mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostgpnianie tresci w
serwisach spoleczno$ciowych oraz subskrypcja profilu spoteczno$ciowego. Korzystanie z tych funkcji
wigze si¢ z wykorzystywaniem plikow cookies administratoréw serwisoOw spotecznosciowych takich
jak  Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Google+, LinkedIN, Pinterest.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych
jest ERA-MED Przychodnia Lekarska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie ul. Korczynska 49, 38-400
Krosno.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sa odrgbnie w
stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdlnych celow przetwarzania

danych osobowych ponizej).

Uprawnienia

RODO przyznaje Ci nastgpujace potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych:

- prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

- prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,



- prawo do usunigcia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, aby$my przetwarzali Twoje
dane, mozesz zada¢, aby$my je usuneli),

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zada¢, aby$my ograniczyli przetwarzanie
danych wyltacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Toba dziatan, jezeli w
Twojej opinii mamy nieprawidtowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie),

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu; powiniene$ wskazac¢ szczego6lng
sytuacje, ktora Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem.
Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania
przez nas danych sa nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje dane sa nam niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen),

- prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymaé¢ od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe, ktore dostarczytes nam
na podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz nam zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio
innemu podmiotowi),

- prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy dane
niezgodnie z prawem, mozesz zlozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaly opisane szczegdtowo w art. 16 — 21
RODO. Zachecamy do zapoznania si¢ z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za potrzebne
wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sa bezwzgledne i nie beda przystugiwaé Ci w
stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych osobowych. Dla Twojej wygody
dotozyliSmy staran, by w ramach opisu poszczegdlnych operacji przetwarzania danych osobowych
wskaza¢ na przystugujace Ci w ramach tych operacji uprawnienia.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli uznasz, ze
przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopus$ciliSmy si¢ naruszenia przepiséw o ochronie
danych osobowych, masz mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rOwniez zwroci¢ sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji 0 tym, jakie dane
na Twoj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze wyslesz wiadomos¢
na adres kontakt@era-med.pl Dotozylismy jednak wszelkich staran, by interesujace Ci¢ informacje
zostaly wyczerpujaco przedstawione w niniejszej polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail
mozesz wykorzysta¢ rowniez w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych.

Bezpieczenstwo

Gwarantujemy Ci poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy podjecie
wszelkich $rodkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Wykaz powierzen

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujacym podmiotom:

1. home.pl z siedzibag w Szczecinie, 70-653 przy ul. Zbozowa 4, NIP: 852-21-03-252, REGON:
811158242 — w celu przechowywania danych osobowych na serwerze,



2. Wszystkie podmioty, ktorym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantuja
stosowanie odpowiednich $§rodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Cele i czynnos$ci przetwarzania

Kontakt e-mailowy. Kontaktujac si¢ z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym rowniez
przesytajac zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposob naturalny przekazujesz nam swoj
adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci wiadomos$ci mozesz zawrzeé rowniez
inne dane osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Toba, a podstawa przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajace z zainicjowania z nami kontaktu. Podstawa
prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji
korespondencji na potrzeby wewngtrzne (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlega¢ archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okreslic,
kiedy zostanie usunig¢ta. Masz prawo do domagania si¢ przedstawienia historii korespondencji, jaka z
nami prowadzites§ (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagac si¢ jej usunigcia, chyba ze jej
archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi
roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies i inne technologie $ledzace

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies, by
zapewni¢ Ci najlepsze do$wiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktore moga by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny.

Cookies mozna podzieli¢ na cookies wtasne oraz cookie podmiotow trzecich.
Wigcej szczegolow znajdziesz ponize;j.

Cookies wlasne. Cookies wlasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony.

Cookies podmiotéw trzecich. Nasza strona, podobnie jak wickszos¢ wspolczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikow cookies pochodzacych od podmiotow trzecich. Wykorzystanie tego
rodzaju plikow cookies zostalo opisane ponizej.

Google Analytics. Korzystamy z narzgdzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dzialania w tym zakresie realizujemy,
opierajac si¢ na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajacym na tworzeniu statystyk i ich
analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych.

Google Analytics w sposob automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej strony.
Zgromadzone w ten sposob informacje sg najczesciej przekazywane do serwera Google w Stanach
Zjednoczonych i tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacj¢ adresu IP, Twoj adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej. Tylko w wyjatkowych przypadkach pelny adres IP jest przekazywany do serwera
Google w Stanach Zjednoczonych i dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany
przez Twoja przegladarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest gczony z innymi danymi
Google.



Podkre§lamy, ze w ramach Google Analytics nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktore
pozwalataby na Twoja identyfikacje. W zwigzku z tym, dane gromadzone w ramach Google
Analytics nie majg charakteru danych osobowych. Informacje, do jakich mamy dostep w ramach
Google Analytics to, w szczegdlnosci:

- informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktdrej korzystasz,

- podstrony, jakie przegladasz w ramach naszego serwisu,

- czas spgdzony w naszym serwisie oraz na jego podstronach,

- przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami w ramach naszego serwisu,

- zrodto, z ktorego przechodzisz do naszego serwisu.

Ponadto, korzystamy w ramach Google Analytics z nastgpujacych Funkcji Reklamowych:

W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowaliSmy w kodzie naszej strony specjalny
kod $ledzacy Google Analytics. Kod $ledzacy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ushugi Google Analytics. Z poziomu naszej strony, z wykorzystaniem mechanizmu
shuzacego do zarzadzania plikami cookies, mozesz wylaczy¢ kod s$ledzacy Google Analytics. W
kazdej chwili mozesz rowniez zablokowaé kod $ledzacy Google Analytics, instalujac dodatek do
przegladarki udostepniany przez Google: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Ustugi Google Analytics i Google Analytics 360 uzyskaly certyfikat niezaleznego standardu
bezpieczenstwa ISO 27001. ISO 27001 jest jednym z najczesciej uznawanych standardéw na swiecie i
poswiadcza spetnianie odpowiednich wymogéw przez systemy obstugujace Google Analytics i
Google Analytics 360.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google
Analytics, zachecamy do zapoznania si¢ z wyjasnieniami przygotowanymi przez Google:
https://support.google.com/ analytics/answer/6004245.

Marketing

Korzystamy z narz¢dzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do Ciebie reklamy.
Wiazg si¢ to z wykorzystywaniem plikow cookies firmy Facebook

Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wiaze si¢ to z wykorzystywaniem
plikéw cookies firmy Google LLC dotyczacych ustugi Google AdWords. W ramach mechanizmu do
zarzadzania ustawieniami plikow cookies masz mozliwo$¢ zadecydowania, czy bedziemy mogli w
Twoim przypadku korzysta¢ z Google AdWords, czy nie.

Nalezymy do sieci reklamowej Google AdSense. Wigze si¢ to z wykorzystywaniem plikow cookies
firmy Google LLC dotyczacych ustugi Google AdSense.

Narzedzia spolecznosciowe

Na naszej stronie internetowej uzywane sa wtyczki i inne narzedzia spolecznosciowe udostepniane
przez serwisy spoteczno$ciowe, takie jak Facebook.

Wyswietlajac nasza stron¢ internetowa, zawierajaca taka wtyczke, Twoja przegladarka nawigze
bezposrednie potaczenie z serwerami administratorow serwisow spotecznosciowych (ustugodawcow).
Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego uslugodawce bezposrednio do Twojej
przegladarki i integrowana ze strong. Dzigki tej integracji ustugodawcy otrzymuja informacje, ze
Twoja przegladarka wyswietlita nasza strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy
czy nie jeste$ u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez
Twoja przegladarke przesylana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektore serwery
znajduja sic w USA) i tam przechowywana.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Jesli zalogowate$ si¢ do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to uslugodawca ten bedzie mogt
bezposrednio przyporzadkowaé wizyte na mojej stronie do Twojego profilu w danym serwisie
spoteczno$ciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. klikajac w przycisk ,,Lubi¢ to” lub ,,Udostepnij”, to odpowiednia
informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego uslugodawcy i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostana opublikowane w danym serwisie spoteczno$ciowym i ukaza si¢
osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego
przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak rowniez mozliwo$¢ kontaktu oraz Twoje
prawa w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajacych ochrong Twojej prywatno$ci
zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczeg6lnych ustugodawcow.

Facebook - https://www.facebook.com/legal/FB Work Privacy

Twitter - https://twitter.com/en/privacy

LinkedIN - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Instagram - https://help.instagram.com/155833707900388

Jesli nie cheesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaly dane zebrane w trakcie
odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to
przed wizyta na naszej stronie musisz si¢ wylogowac z tego serwisu. Mozesz rowniez catkowicie
uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla Twojej
przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Tresci zZ serwisow zewnetrznych

Osadzamy na stronach treSci z serwisOw zewngtrznych, w szczego6lno$ci widget e strony
znanylekarz.pl.

Osadzamy na stronach filmy z serwisu YouTube. W zwiazku z tym, wykorzystywane sa pliki cookies
firmy Google LLC zwigzane z ustugg YouTube, w tym pliki cookies DoubleClick.

Odtwarzajac wideo lub zapoznajac si¢ z innym osadzonym materialem, Google otrzymuje o tym
informacje, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustlugodawcy czy nie jeste$ akurat zalogowany.
Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twoja przegladarke przesytana bezposrednio
do serwera danego ustugodawcy (niektore serwery znajduja si¢ w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates$ si¢ do serwisu danego ustugodawcy, to ustugodawca ten bedzie mogt bezposrednio
przyporzadkowaé wizyte na naszej stronie do Twojego profilu w danym serwisie spotecznosciowym.
Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ushlugodawcow, jak réwniez mozliwo$¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie 1 mozliwo$¢
dokonania ustawien zapewniajacych ochrone Twojej prywatnos$ci zostaly opisane w polityce
prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcow.

Jesli nie chcesz, aby ustugodawcy przyporzadkowywali dane zebrane w trakcie odtwarzania wideo
lub zapoznawania si¢ z innymi treSciami na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu
profilowi w danym serwisie, to przed wizyta na naszej stronie musisz si¢ wylogowac z tego serwisu.
Mozesz réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie
rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Pliki cookies zwigzane z YouTube tadowane sg dopiero w chwili odtworzenia filmu, wigc jezeli nie
chcesz, by do tego doszto, powstrzymaj si¢ od ogladania filmu.


https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy
https://twitter.com/en/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://help.instagram.com/155833707900388

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze si¢ z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym przechowywana jest
strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i
systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane s3 na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sa kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze strony i
nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowia wylacznie material pomocniczy stuzacy do administrowania strona, a ich
zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.









